
www.theuppertrail.be

S4A6 Ann Guinée: Netwerken die werken – waarom kennisdeling bedrijven sterker maakt

Inleiding
In deze aflevering van Elk stapje telt spreekt Geert Hoffbauer met Ann Guinée, Communication Manager &
Operations Lead bij Beltug. Vanuit haar rol brengt ze bedrijven, CIO’s en IT-teams samen rond digitale
uitdagingen en kennisdeling. In het gesprek deelt ze hoe vertrouwen, samenwerking en dialoog de motor vormen
achter sterke netwerken. Een inspirerende aflevering voor iedereen die wil begrijpen hoe communities bedrijven
én digitalisering vooruithelpen.

Spreker: Ann Guinée – Beltug
Gastheer: Geert Hoffbauer – Elk stapje telt
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Kerninzichten per hoofdstuk

Introductie en welkom (0:00)
Geert verwelkomt Ann Guinée in de podcast en introduceert het thema van de aflevering: hoe
netwerkorganisaties echte impact kunnen maken voor hun leden. Ann werkt bij Beltug, de Belgische vereniging
van CIO’s en digitale technologieleiders. Vanuit haar rol ziet ze dagelijks hoe bedrijven samenkomen om kennis te
delen en gezamenlijke uitdagingen rond digitalisering aan te pakken.

Wat is Beltug en waarom bestaat de vereniging? (0:40)
Ann legt uit dat Beltug een vereniging is van en voor haar leden. Bedrijven betalen lidgeld, en alle middelen
worden opnieuw geïnvesteerd in activiteiten, kennisdeling en ondersteuning voor diezelfde community. Die
structuur creëert een sterke basis van vertrouwen en maakt het mogelijk om samen te werken rond gedeelde
digitale uitdagingen.

Waarom bedrijven kennis delen binnen het netwerk (2:29)
Binnen Beltug komen bedrijven samen, omdat ze vaak met gelijkaardige IT-vraagstukken worstelen, zoals
cloudmigratie of cybersecurity. Door ervaringen en best practices uit te wisselen, leren organisaties van elkaar en
vermijden ze dat iedereen dezelfde fouten moet maken. Die open dialoog vormt een krachtige motor voor
vooruitgang.

Vertrouwen als basis voor open gesprekken tussen bedrijven (3:46)
Om gevoelige onderwerpen te kunnen bespreken, is vertrouwen essentieel. Beltug bewaakt daarom strikt de
vertrouwelijkheid van gesprekken en hanteert duidelijke regels over wat binnen meetings blijft. Die veilige
omgeving zorgt ervoor dat leden vrij kunnen spreken over uitdagingen zonder angst voor reputatieschade of
concurrentiële risico’s.
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Hoe Beltug evenementen organiseert die echte interactie creëren (9:40)
De meeste evenementen worden bewust in kleine groepen georganiseerd. Zo ontstaat ruimte voor dialoog,
interactie en het delen van ervaringen in plaats van passief luisteren naar presentaties. Volgens Ann ontstaat de
echte waarde wanneer deelnemers met elkaar in gesprek gaan en ook buiten de events verder contact houden.

Hoe leden zelf de agenda en onderwerpen bepalen (14:00)
Een belangrijk principe bij Beltug is dat de inhoud van het programma rechtstreeks uit de community komt. Elk
jaar worden leden bevraagd over hun prioriteiten en uitdagingen, waarna de resultaten worden vertaald naar
een werkplan met events en initiatieven. Zo sluit het aanbod nauw aan bij wat bedrijven werkelijk nodig hebben.

De rol van Ann Guinée binnen Beltug (17:36)
Ann combineert verschillende rollen binnen de organisatie. Ze organiseert en modereert evenementen,
coördineert de operationele werking en stuurt de communicatie aan. In een klein team betekent dat processen
opzetten, efficiënt samenwerken en tegelijk flexibel blijven inspelen op nieuwe vragen vanuit de leden.

De uitdagingen van digitalisering voor bedrijven en IT-teams (19:25)
Digitalisering evolueert razendsnel en brengt steeds meer complexiteit met zich mee. IT-teams moeten niet
alleen technologie beheren, maar ook meedenken met businessafdelingen en rekening houden met geopolitieke
spanningen, afhankelijkheid van technologieplatformen en nieuwe regelgeving. Dat maakt hun rol vandaag
strategischer én uitdagender dan ooit.

Hoe Beltug invloed probeert te hebben op beleid en regelgeving (26:46)
Naast kennisdeling wil Beltug ook de stem van bedrijven laten horen bij beleidsmakers en regulatoren. De
organisatie gaat actief in gesprek met Belgische en Europese instellingen en werkt samen met gelijkaardige
verenigingen in andere landen. Zo proberen ze barrières voor digitalisering te signaleren en constructieve
oplossingen aan te reiken.

Waarom inhoud belangrijker is dan marketing in een netwerk (30:00)
Binnen Beltug draait het gesprek om inhoud en echte uitdagingen, niet om commerciële pitches. Leveranciers
kunnen waardevolle expertise hebben, maar het netwerk wil vooral ruimte bieden voor open uitwisseling tussen
bedrijven. Die focus op inhoud versterkt het vertrouwen en houdt de community relevant voor haar leden.

Hoe bouw je een sterke netwerkorganisatie? Begin bij de ‘waarom’ (35:20)
Ann benadrukt dat elke vereniging moet vertrekken vanuit een duidelijke missie. Wanneer het ‘waarom’ helder is,
wordt het veel makkelijker om mensen rond dat doel te verzamelen en initiatieven logisch op elkaar te laten
aansluiten. Zonder dat kompas dreigt een netwerk al snel een losse verzameling activiteiten te worden.

Afsluiting en reflectie (38:41)
In de slotreflectie moedigt Ann luisteraars aan om netwerken stap voor stap op te bouwen. Begin bij één gesprek,
één contact of één gedeelde interesse. Vanuit kleine ontmoetingen kan een sterk netwerk groeien — precies zoals
de titel van de podcast suggereert: elk stapje telt.

Meer weten?
Wil je meer weten over Beltug of contact opnemen met Ann Guinée? https://www.beltug.be.
Meer over Elk stapje telt: www.elkstapjetelt.be. 
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